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Legales y/o normativos: Regulaciones más estrictas para reducir gases de efectos invernadero y 

promover prácticas comerciales sostenibles, Normatividad sobre protección ambiental, legislación 

en materia ambiental y de empleo, reglamentación nueva y cambios legislativos que afectan a 

aspectos ambientales de la Entidad. 

Condiciones ambientales: Clima, calidad del aire, calidad del agua, eventos climáticos extremos 

a razón del cambio climático (sequias, inundaciones, tormentas, aumentos en la temperatura etc.).
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Ivonne Mariana Torres Prada

Profesional responsable del Sistema de Gestión Ambiental

Inocuidad alimentaria: A razón de la afectación del cambio climático, aparición de riesgos para la 

seguridad alimentaria por una mayor y más rápida degradación de los insumos, productos en 

proceso y productos terminados, a razón de la afectación del cambio climático.

Satisfacción del cliente: Enfoque en la satisfacción del cliente, incluir en la 

percepción del cliente sobre la responsabilidad ambiental y social e la Entidad, 

respecto a sus productos y servicios, 

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

Políticos: Cambios de gobierno, movimientos políticos, actualización o cambio de políticas, 

convenios internacionales. 

Seguridad y Salud en el Trabajo: Riesgos para la salud respiratoria (por mayores 

concentraciones de CO2) y riegos a la salud mental por impactos de evento 

climáticos. Afectación a equipos y maquinarias que pueden originar accidentes y 

emergencias. 

Condiciones de salud pública: Condiciones médicas y factores que pueden aumentar el riesgo 

de enfermarse gravemente por pandemias como el COVID-19, enfermedades a la salud pública 

por eventos climáticos extremos (tormentas, sequias, condiciones extremas o golpes de calor, 

etc.). Riesgos para la salud respiratoria (por mayores concentraciones de CO2) y riegos a la salud 

mental por impactos de evento climáticos.

Cultural: El aspecto cultural como forma y expresión de vida en términos de creencias, 

costumbres, comportamientos, valores, moral folclor, lenguaje, comida e incluyendo la religión.

Recursos: Asignación de recursos a través de diferentes fuentes y/o disponibilidad de 

recursos (humanos, financieros, locativos, y de infraestructura) necesarios para el 

funcionamiento y mantenimiento del SGA e inversión para los controles de acciones 

para la mitigación y adaptación al cambio climático.

Competencia: Competencia del personal a cargo de la Entidad que permita tener un 

buen desempeño ambiental, así como la del personal de lidera el Sistema. 

Compras públicas o contratación: Realización de trabajos subcontratados que 

generen aspectos e impactos ambientales a la Entidad y cumplimiento de requisitos 

relacionados con el cambio climático. 

Sistemas de gestión: Integración y/o articulación con otros Sistemas de Gestión de 

la Entidad. Planes y programas enfocados en la sostenibilidad y adaptación al cambio 

climático. Certificación Ambiental. 

Procedimientos operativos: Nuevos procesos y/o actividades en la Entidad, que 

generen aparición de nuevos aspectos ambientales y por ende impactos ambientales. 

CUESTIONES INTERNAS CUESTIONES EXTERNAS

Sociales: Comunidades locales, demografía, movilidad laboral y social, cambios en el estilo de 

vida, actitudes respecto al trabajo, orden público, responsabilidad social, la  educación, situaciones 

de emergencias social y sanitaria, paros, marchas y otras situaciones de orden público, iniciativas 

ciudadanas y gremiales. 

Económicos: Situación económica del país o local, inflación, PIB, inversión extranjera, niveles de 

empleo y desempleo, gasto público y políticas en materia de desempleo. Asignación de  recursos 

para la Entidad.  Perdidas económicas a causas de eventos causados por el cambio climático.

Líderes de procesos: Liderazgo por parte de la alta dirección, trabajo en equipo, 

cambios de prioridades en el enfoque estratégico hacia la protección medioambiental 

y adaptación al cambio climático por parte de Superintendente, Secretario(a) General, 

Jefes de Oficina, Coordinadores de Oficina,  Líder del Proceso Gestión Ambiental 

(Director Administrativo), Responsable del Sistema de Gestión Ambiental, Equipo del 

Trabajo del Sistema de Gestión Ambiental. 

Infraestructura: Inmuebles en arriendos de la Entidad, modificaciones estructurales, 

mantenimiento locativos, daños en la infraestructura a causa de eventos causados por 

el cambio climático.

CONTEXTO AMBIENTAL DE LA ENTIDAD

Responsabilidades: Roles y Responsabilidades frente el SGA por parte de los 

servidores públicos. Asignación responsabilidades.

Conciencia: La toma de conciencia por parte de los servidores de la Entidad con 

respecto al cuidado medio ambiental y la adaptación al climático.

Producción: Afectación en la cadena de suministro, respecto a la disponibilidad y la calidad de los 

recursos naturales claves utilizados en la producción y distribución de bienes y servicios. 

Recursos naturales: Poca disponibilidad de recursos naturales (agua, energía) para los procesos 

y operaciones de las empresas y organizaciones, que puede afectar el funcionamiento de equipos 

e instalaciones, retrasar la fabricación y servicios, disminuir la cantidad de productos y generar 

pérdidas e incumplimientos en contratos. 

Tecnológicos: Ciclo de vida y velocidad de la obsolescencia de tecnología, avances tecnológicos 

que pueden generar nuevos productos y servicios, que genere una mejora o desmejora en la 

producción de los ya existentes, uso y costos de la energía. Políticas de gobierno y seguridad 

digital.

Tecnología: Políticas de gobierno y seguridad digital, Disposición y acceso a la 

información. Integridad y funcionamiento de la plataforma INTRASIC y carpetas 

compartidas para salvaguardar la información del Sistema Ambiental, Disponibilidad, 

conectividad y acceso a la red, Seguridad de la información

Mercado: El mercado en términos de necesidades, demanda, tendencias, región geográfica, tipo 

de comprador.


